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Benchmarking ermöglicht es Facility Managern Daten 
zur Performance von Prozessen in Gebäuden struktu-
riert zu sammeln und zu vergleichen. Mit Fokus auf 
das Technische Facility Management (FM) können 
Spitäler in einem Nationalen Benchmark nicht nur die 
eigene Entwicklung der Leistungen jahresbezogen be-
trachten und plausibilisieren, sondern im Vergleich mit 
den Kollegen Optimierungspotentiale erkennen und 
mit Unterstützung durch die ZHAW best practice An-
sätze diskutieren. Nachvollziehbare und eindeutige 
Datenerfassung und für das FM in Spitälern passende 
Bezugsgrössen sind dabei Grundlage, damit wirklich 
«Äpfel mit Äpfeln» verglichen werden können.  
 
Nach Vorstellung der grundsätzlichen Erfassungssys-
tematik werden in diesem Referat Ergebnisbeispiele 
für das Facility Management in Spitälern vorgestellt 
und diskutiert. Ein Ausblick schliesst den Vortrag ab. 
 

  



 

REFERIERENDE/MODERIERENDE 

 

Dr. Karin Diez, Dozentin am IFM der ZHAW 

▪ Forschung und Lehre auf den Gebieten Planung, Betriebs-

organisation, Nachhaltigkeit und Facility Management im Bereich 

Healthcare 

▪ ca. 12 Jahre Begleitung der strategisch-baulichen Weiterentwicklung 

des Universitätsklinikums Heidelberg  

 

 

Alexander Wolfensberger, BEG Analytics AG 

▪ Projektleiter & Community Manager bei BEG Analytics und zuständig 

für die Weiterentwicklung des 2022 gestarteten TFM Benchmarks. 

 

 

Dr. Simon Ashworth, Mitarbeiter am IFM der ZHAW, 
Moderation 

▪ Forschungsschwerpunkt BIM und andere Digitalisierungsthemen in 

Bezug auf Immobilien und FM 

▪ über mehr als 20 Jahre praktische FM-Erfahrung aus den 

Unternehmen Serco sowie der britischen Verteidigungsakademie 

▪ Seine Forschungsergebnisse sind unter Researchgate frei verfügbar 
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ANMELDUNG 

Bis spätestens 14.April 2024 auf www.ifma.ch/agenda oder unter 

>>> Anmeldung. 

Das Webinar ist für IFMA-Mitglieder kostenlos. Gäste bezahlen 

einen Unkostenbeitrag von CHF 25.-  

Twint-Link: https://pay.raisenow.io/nhmvr 

Sie erhalten eine Anmeldebestätigung per E-Mail. Der 

Zugangslink erfolgt am Vormittag vor dem Event. 

Bitte beachten Sie, dass das Webinar mit Zoom aufgezeichnet 

und unter «Vergangene Veranstaltungen» publiziert wird. 
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