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VERANLASSUNG UND ZIELSETZUNG

@ Das Prozess-/Leistungsmodell im FM 2009 publiziert

@ Standardisierung von Prozessen und Leistungen

@ Anpassung an internationale und nationale Entwicklungen
@ Beriicksichtigung neuer Themenfelder

@ Mehr Anwendungsorientiertheit
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DIVERSE ENTWICKLUNGEN

@ Schweizer Standards

LekaS 2.0, SIA 113 FM-gerechte Bauplanung und Realisierung, Praxisleitfaden pbFM,
Eigentimerhaftung/Betreiberverantwortung EiBeV usw.

@ Internationale Standards

SN EN 15221-1 bis -7 bzw. -9, SN ISO 41000 ff, GEFMA 100-1 und -2, SVIT FM Funktions-
und Leistungsmodell im Facility Management usw.

@ Erginzungen von Themen

Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Betreiberverantwortung, Datenmanagement,
Erhaltungsplanung usw.
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AKTEURE UND ROLLEN

Unterstutzungsprozess FM Rollenmodell im Bauprojekt mit FM
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MODELLANSATZ UND PROZESSLANDKARTE

Umwelt
Wirtschaft Wissenschaft ~ Technologie Politik Recht Offentlichkeit Ethik Gesellschaft Natur
Managementprozesse FM
M1 M2 Innovations- M3 M4 M5 M6 Marketing
Fihrung und Steuerung management Prozessmanagement Finanzen und Controlling Personalmanagement und Kommunikation
M7 Nachhaltigkeits- M8 Qualitats-, Umwelt-, M9 Chancen- M10 Informations-

management

Geschéaftsprozesse FM

Strategie und
Infrastruktur Steuerung

Flache und

Mensch und
Organisation

Unterstiitzungsprozesse FM

Ul u2
Personalwesen

Buchhaltung
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Sicherheitsmanagement

Bereitstellung

und Risikomanagement und Datenmanagement

Bewirtschaftung

U3 U4
Rechtsberatung Beschaffung

U5 ICT Lifecycle
Management

U6 Dokumentation
und Archivierung
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MODELLANSATZ UND PROZESSLANDKARTE

Umwelt

Managementprozesse FM

M1 M2 Innovations- M3 M4 M5 M6 Marketing M7 Nachhaltigkeits-
Fiithrung und Steuerung management Prozessmanagement Finanzen und Controlling Personalmanagement und Kommunikation management
M9 Chancen- M10 Informations-
und Risikomanagement und Datenmanagement

Geschéftsprozesse FM

GS1 GS2 Standort-/ GS83 GS4 Strategisches GS5 Standards GS6 GS7 GSs8
FM-Strategie Objektstrategie Nachhaltigkeitsstrategie Flachenmanagement und Service-Levels Digitalisierungsstrategie Planung Investitionen Erhaltungsplanung

M8 Qualitats-, Umwelt-,
Sicherheitsmanagement

Strategie und
Steuerung

Bereitstellung

GFB1 Analyse
Bestandsimmobilie

GFB7
Kauf

GFB2
Betriebsplanung

GFW86 ICT-Bereitstellung
und -Bewirtschaftung

GFW1 Flachenmanage-

GFB8
ment u. Belegungsplanung

GFW8 Bedienung
und Koordination

GS9 Bedarfs- u. Bewirt- GS10 GS11 Mandats- GS12 Dienst- GS13 Qualitatssiche- GS14
schaftungsanforderungen | Betriebsfiihrungsplanung tibernahme/-iibergabe leistungsmanagement rung und Berichtswesen Umnutzungsstrategien

GFV1 Kiindigung
Servicevertrage

GFV2
Ausserbetriebnahme

GFW13 Bewirtschaftung
Umgebung

Anmietung/Pacht

GFB3
FM-Anforderungen

GFWT Daten-
bewirtschaftung Immobilie

GFW2 Objekt-/

Sl Flachenvermietung

Aufbau Immobilienbetrieb

GFB4
FM Review

GFBS5 Inbetrieb-,
Ab- und Ubernahme

GFB6
Garantiemanagement

Flache
und Infrastruktur

ion

Mensch und
rganisat

(0]

Unterstiitzungsprozesse FM

GFW3
Objektbuchhaltung

GFW4 Sachen-/obliga-
tionenrechtliche Geschafte

GFWS5 Arbeitsplatzaus-
stattung/-bewirtschaftung

GFB10
Objektdokumentation

GFW9
Instandhaltung

GFW14 Helpdesk und

Auftragsbearbeitung GRE

Rickbau

GFW10
Medienversorgung

GFW15

Betrieb Alarmzentrale i

Anmietung/Pacht

GFW11 Betriebsoptimie-
rung u. Energiecontrolling

GFW16

Gebéaudesicherheit S

Verausserung/Verkauf

GFW12
Reinigung

GFW17

. GFV6 Ubergabe Flachen
Leerstandsbewirtschaftung

inkl. Dokumentation

GM1 Bedarfs- GM2 Aufbau GM3 Zutritts- und GM4 GMS5 Arbeitssicherheit GM6 GM7 GM8
formulierung und Einkauf Serviceorganisation Schliessmanagement Informationssicherheit und Gesundheitsschutz Mobilititsmanagement Intralogistik Lagerbewirtschaftung
GM9 Entsorgung GM10 Hotellerie- GM11 Datenbewirt- GM12 GM13 GM14 Nutzer-
und Recycling dienstleistungen schaftung Services Gastronomie Textilservice spezifische Services

u1 uz u3 u4 Us ICT U6 Dokumentation u7 us
Buchhaltung Personalwesen Rechtsberatung Beschaffung Lifecycle Management und Archivierung Versicherungsberatung Infrastruktur
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MODELLANSATZ UND PROZESSLANDKARTE

Prozessblatter fir Musterprozesse

GS10 Betriebsfiihrungsplanung

Kurzbeschrieb Prozessziel

Der Prozess ,,GS10 Betriebsfiihrungsplanung® definiert ~ Optimal organisierte Planung gemass der im M
die fur die Leistungserbringung optimale Organisation. und in der Standort-/Objektstrategie definierten
Dabei werden die intern und extern zu erbringenden Vorgaben.

Leistungen festgelegt, der Personalbedarf geklart und

Ausldser
die Prozesse definiert. Ebenfalls werden die
einzusetzenden Tools und Hilfsmittel festgelegt und die
Kommunikationsflisse definiert. Messgrossen
Im Rahmen der Betriebsfiihrungsplanung wird eine Kundinnenzufriedenheit

Risikoanalyse durchgefiihrt. Die Notfallvorsorge ist ein

Bestandteil der Betriebsfiihrungsplanung. Sie Mitarbeiterinnenzufriedenheit

beschreibt die Organisation und Kommunikation in Betriebsfilhrungshandbuch vorhanden
Krisenfallen.

Workflow / Leistungen Vorgelagerte Prozesse
Aufbau-/Ablauforganisation festlegen GS3 Standort-/Objektstrategie
Risikoanalyse durchfihren GS5 Standards und Service-Level
Notfallvorsorge treffen GS11 Mandatsiibernahme / -Ubergabe
Betriebsdokumentation festlegen Normen und Richtlinien

SIA 113 FM-gerechte Bauplanung und -realisie
IFMA/CRB pbFM Praxisleitfaden
Betreiberverantwortung

Durchfiihrung der Risikoanalyse
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PUBLIKATION UND SCHULUNG

Teil 1
Dokumentation

Prozess- und
Leistungsmodell im
Facility Management
(ProLeMo)
2021

Rollen, Prozesse und Leistungen

im Facility Management

Switzerland
Chapter
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Chapter

International Facility Management Association

W IFMA

Teil 2

Prozessblatter

Switzerland

Switzerland

Switzerland

Switzerland

Switzerland

IFMA &pizeer

=1

68214 Inspektion «
Kurtbeschrinb. Prozessziel
Mt dom Prazess GB2 14 Inspektion’ werden Bauelks-  Zus1and und e schare. gesetzeskontorme Funk-
mects. einar tochn, Arlage/instal-
erprun. o3t skivedtede
Fachleute und spezisle Messgerse erordsrich. Techri.
sche Arisgen werden el ausser Beted geserzt Gt | AR

reiber vor
mpektoren s et et Voo, Retth  pikrgen

Sokhe Inpelto  Magaordesen
o e e St T e such o Do
et an ainer
fesp. saine Sichamat Tberprun

Workflow | Leiatungen Prozsase

82 12 Eetieben

[=—=1

Vorschrten 2 Urwel, Lureinhatung, Exkyroe.
stalstcoen, Autzigen, Gosinstalisionen Cruchoe.
halhes, Eigentomerhatrg

=
@E

@960 apeATONGR KOTEK! AFCPGSIUNE Und Ok

Lo ate
GB2.15 Wortung -
T et
-
e )
feri o)
Techrische Arigen werden UGS
L e e R e g e
e
ol
e Tt e o e,
— Natingsstiategs Wamungen Snden regervassiy stall,
S our a4 v
S
— Workfiow / Lesstungen Prozasse
— ==
o Vor-
== =

International Facility Management Association

0400

0401

0402

0403

0400

0401

0402

Teil 3
Leistungs-/Textbausteine

0800

0100

0300

Wartung
VOL  Zur Instandhaltung des Bauwerks gehoren nach Norm SIA 469
die Wartung und die Einstellung eines optimalen Betiebs.
voz nach N Bewahren der
Gebrauchstauglichkeit durch einfache und regelmassige
Massnahmen. Die Instandhaltung schliesst die Behebung
Kieier Schaden ein.
VO3 Wartung nach Norm DIN 31051 ufasst alle Massnahmen zur
Verzogerung des Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats
Sl oy
jurch Verschieiss, Korrosion, Alerung oder Ermodung,
elohcs in Bt aahron dr, ohne daes Funkion und
Sicherhei gefahrdet sind.
Wartung vorbereiten
Atund Porod 3t der Wissnehmer Testogon,
Vorbereitungsmassnahmen umset
Vorbertung smassrahimen Uberordien
Bauwerk oder Bautelle ausschalten und sichern
Bauteile warten
Prfen.
Nachstellen
Auswechseln
Erganzen
Schmieren.
Konservieren
Materialien und Teile lefern und entso
01 Schmierstoffe und Reinigungsmitel wie Ole, Fete liefern und

entsorgen.

02 Dichtungsmaterilien aus Gummi, Silkon und dl. liefer und
entsorge

03 Kleintelle wie Disen, Fhler, Thermostate, Kiappenteile liefern
und entsorgen.

04 Verbrauchsteile lifern und entsorgen.
R &

Weiter
Funktlonsérhaltend renigen
V0L Funktionserhaltendes Reinigen ist nach Einheilsblalt VOMA
24186 die Reinigung, die aus technischen Granden notwendig
ist. Dabei geNt es nicht um Aussehen, sondem um Erhaltung
der Funktionsfahigkeit bzw. Funitionserfillung.
Wartung abschliessen
Bauwerk und Bauteile wieder in Betrieb nehmen.
Funktion des Bauwerks und der Bauteile profen
Massnahmen und Leistungen dokumentieren,
V0L Folgende Aspekte sind zu dokumentieren:

Wartung
V0L Zur Instandhaltung des Bauwerks genoren nach Norm SIA 469
die Wartung und die Einstellung eines optimalen Betriebs.
V02 instandhaltung nach Norm SIA 469 umfasst das Bewahren der
Gebrauchstauglichkeit durch einfache und regelméssige
ssnahmen. Die Instandhaltung schiiesst die Behebung
Kleiner Schaden ein.
V03 Wartung nach Norm DIN 31051 umfasst alle Massnahmen zur
Verzogerung des Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats.
R A S Al T S
jurch Verschleiss, Korrosion, Alterung oder Ermudung,
weches sin Bl satren dar e dass Funkion 0nd
Sicherheit gefahrdet sind.
Wartung vorbereiten
Artund Periodizitat der Massnahmen festlegen.
Vorbereitungsmassnahmen umsetzer
Vorbereitungsmassnanmen Uberprafen.
auwerk oder Bauteile ausschalten und sichern
Bauteile warten.
Prifen.

Konse
b a1 etemlipelen e
41 Sehmirsofe nd Rerigungemitl wie O, Fet iern ind

02 Dichtunasmaterilien aus Gummi. Silkon und dal. liefern und

Menge

Qeveawe wave

Menge

Interval

Ale Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten
Ale Frequenzeinheiten

Ale Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten

Intervall

Ale Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten

Ale Frequenzeinheiten

Material

Material
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