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Referenten & Moderation
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Das Ziel der Spitalbetreiber fasste Jean Luc Perrin im April 2016 in wenigen Sätzen zusammen: 
„Ich will mit einem virtuellen Gebäudemodell, welches Daten und Pläne als Bild beinhaltet, nach 
der Betriebsaufnahme mein Facility Management unterstützen können. Ich will mit diesem Modell 
bereits in den Konzeptions- und Wettbewerbsphasen valide Gegenüberstellungen machen 
können und Prozess- und Energiekosten sowie Simulationen auflisten, um Life-Cycle-Kosten 
ableiten zu können. Ich möchte auf Augenhöhe mit den weit überlegenen Fachspezialisten 
mitsprechen können. Ich will mich als Bauherr mündig machen. Und nicht zuletzt will ich eine 
saubere Bauwerksdokumentation haben.“

15.12.2021S. Caravatti-Felchlin, S. Toszeghi | IFMA Meets FM bestellt BIM! | 3

Jean Luc Perrin  9.10.2019

Susanna Caravatti-Felchlin - USZ



Sebastian Toszeghi – BIM Facility AG
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Was wollen wir vermitteln

 BIM in der Planung heisst noch lange nicht BIM im Betrieb 
 Es braucht ein FM Konzept und klare Anforderungen 
 Es betrifft alle FM Bereiche, wenn auch unterschiedlich intensiv
 Das Management Commitment ist sehr wichtig (Ressourcen, Finanzierung, 

Vertragsgestaltung)
 Für die Auseinandersetzung bzw. das Verständnis der BIM Methodik ist ein breites 

Netzwerk und Austausch mit anderen sehr wertvoll (keine langjährigen Erfahrungen 
vorhanden, keine erprobte Methodik)

 BIM Anforderungen leiten sich aus dem FM Konzept ab
 Es braucht Agilität und eine hohe Diskussionsbereitschaft und Durchsetzungskraft
 Das BIM Knowhow im FM muss während der Planungs- und Bauphase aufgebaut 

werden, nur dann ist eine Übernahme der digitalen Informationen bzw. Daten bei der 
Inbetriebnahme möglich

Überzeugung «FM bestellt BIM»
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Auslöser BIM im USZ
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Erfahrungen in 2015 / 2016
 Bauprojekt USZ Flughafen im Circle 

(geplanter Bezug 2020)
 Neue Konzepte/Prozesse im 

Kerngeschäft und im FM definiert
 Klare Anforderungen formuliert
 Komplexer Bau, unterschiedliche 

Geschosse
 wenig Kontakt zu Architekt und 

Fachplaner (Mietverhältnis)
 Aufwändige händische 

Planprüfungen
 Gleiche Fehler bei Planprüfungen 

immer und immer wieder 
korrigieren

 Simulationen nicht möglich

Wunschdenken



Mit welchen Schritten hat das USZ FM BIM bestellt?
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2016: 
1. BIM Planungs-

workshop

2017: 
Projektskizze 

erstellt

100% = Gebäudekosten und Kosten Betrieb von Bau über Nutzung bis Abbruch

«…. Das USZ soll sich dieser Herausforderung 
für das Projekt BETHOLD proaktiv stellen, sich 
in Bezug auf die Methode BIM zeitgerecht 
befähigt und damit den vollen Nutzen für die 
anstehende Gesamterneuerung USZ 
ziehen….»

Projektziele:
Strategisch
USZ BIM Organisationsmodell erstellen
USZ BIM Roadmap erstellen
USZ BIM Kompetenzprofil erstellen
Taktisch
Formulieren der USZ BIM Anforderungen 
Abstimmung mit Immobilienmanagement 
Operativ
BIM Pilot durchführen (Transformation) 

2018: 
Management 

Commitment abgeholt



Überzeugungsarbeit immer wieder gefragt
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Quelle: Argumentation Sicht FM



Mit welchen Schritten hat das USZ BIM bestellt?
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BIM als Vorgabe 
Pflichtenheft Stufe 1  
Juli 2017

BIM Anforderungen
Pflichtenheft Stufe 2
April 2018

BIM Verständnis
BIM Einführungsstrategie 
kommuniziert Juni 2018

BIM Ressourcen
Arbeitsgruppe BIM Betrieb 
seit September 2019 
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BIM Abwicklungsmodell BdCH (nach ISO 19650)
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AIR
Asset Information 

Requirements

EIR
Exchange Information 

Requirements

BEP
BIM Execution Plan

PIR
Project Information 

Requirements

iterativer Prozess
Definition  Bestellung  Beauftragung 

Quelle: Bauen digital Schweiz / 
buildingSMART Switzerland - BIM 
Abwicklungsmodell (Verständigung)
in Vernehmlassung



Organisation
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USZ BIM Betrieb FM

Arbeitsgruppe BIM Betrieb

BIM Anforderungsdefinition

BIM Gesamtkoordination

Herausforderung: 
Kein direkten Kontakt

Alle 4 
Wochen

Alle 2 
Wochen

Alle 4 
Wochen



Arbeitsweise der Arbeitsgruppe BIM Betrieb
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Mitglieder:
• Leiterin planungs- und baubegleitendes FM (pbFM)
• Projektleiter Gebäudetechnik
• Leiter Energie- und Projektmanagement Techn. Dienst
• Abteilungsleiter Projektmanagement Office / CAD 
• Applikationsmanager Speedikon / Waveware
• Externe BIM Beratung

 Die BIM Roadmap (AIR) haben wir aus den strategischen 
Vorgaben entwickelt.

 Die Richtlinien (PIR) leiten sich daraus ab und unterstützen das 
taktische Vorgehen.

 Im Bauprojekt (Gesamterneuerung USZ) arbeiten wir operativ mit 
dem BIM Modell.

Die Erfahrungen daraus fliessen wieder in die BIM Roadmap.

BIM
Roadmap

BIM
Richtlinien

BIM
Projekt



Was haben wir definiert: Referenzkennzeichnung
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Warum ist Referenzkennzeichnung so wichtig?
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Was haben wir definiert: Raumnummerierung
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Was haben wir definiert: Raumtypen
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dRofus – digitales Raumbuch
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https://ids-db2.drofus.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dweb-client%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fapp-db2.drofus.com%252Fsignin%252F%26response_type%3Did_token%2520token%26scope%3Dopenid%2520dr-id%2520dr-std%26state%3D16834d36093c40c48fee21c1bae7772f%26nonce%3D57e2dfc620494085a981cd19f82d79b9%26ln%3Dnull


Was haben wir definiert: Datenfeldkatalog
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Definieren der Anforderungen
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Definieren der Anforderungen
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Definieren der Anforderungen
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Wo liegt die Datenhoheit?
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Der Digitale Zwilling
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BIM in der Digitalisierungs-Roadmap integriert
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Business Capability Map BCM

Digitalisierungs-Roadmap 

BIM

• BIM ist nur ein Massnahme der 
Digitalisierungsaktivitäten

• Abstimmung ist sehr wichtig



BIM fordert ein FM Datenmanagement

15.12.2021S. Caravatti-Felchlin, S. Toszeghi | IFMA Meets FM bestellt BIM! | 25

Bedarf FM Datenmanagement
 Mit der Gesamterneuerung USZ wird der Standard von Morgen definiert. Die 

Neukonzeption hat grosse Auswirkung auf die Daten (Struktur, Umfang, 
Inhalt).

 Die Einführung der Methode BIM, aber auch Simulationen oder digitale 
Mock-Up’s benötigen klare (Daten-)Vorgaben.

 Unstrukturiertheit in den (Daten-)Vorgaben führt zu Konflikten
 Doppelspurigkeiten vermeiden und Komplexität verringern

Zielsetzung 2022
Ein Kompetenzzentrum Datenmanagement wird aufgebaut



Was wollen wir vermitteln

 BIM in der Planung heisst noch lange nicht BIM im Betrieb 
 Es braucht ein FM Konzept und klare Anforderungen 
 Es betrifft alle FM Bereiche, wenn auch unterschiedlich intensiv
 Das Management Commitment ist sehr wichtig (Ressourcen, Finanzierung, 

Vertragsgestaltung)
 Für die Auseinandersetzung bzw. das Verständnis der BIM Methodik ist ein breites 

Netzwerk und Austausch mit anderen sehr wertvoll (keine langjährigen Erfahrungen 
vorhanden, keine erprobte Methodik)

 BIM Anforderungen leiten sich aus dem FM Konzept ab
 Es braucht Agilität und eine hohe Diskussionsbereitschaft und Durchsetzungskraft
 Das BIM Knowhow im FM muss während der Planungs- und Bauphase aufgebaut 

werden, nur dann ist eine Übernahme der digitalen Informationen bzw. Daten bei der 
Inbetriebnahme möglich

Überzeugung «FM bestellt BIM»
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Vielen Dank.

„It is not the strongest of the species that survive, 
nor the most intelligent, but the one most responsive 
to Change.“

Charles Darwin (1809-1882)
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